
aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ǾŜƭŜƴƝ  

Management VŜƭŜƴƝ 

1 
a!b!D9a9b¢ ±9[9bN нлмо  ŘƻŎΦ LƴƎΦ 

±łŎƭŀǾ b;¢9YΣ /{ŎΦ 



Pendolino ΧΦ 



a!b!D9a9b¢ ±9[9bN нлмо  ŘƻŎΦ LƴƎΦ 
±łŎƭŀǾ b;¢9YΣ /{ŎΦ 
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a!b!D9a9b¢ ±9[9bN нлмо  ŘƻŎΦ LƴƎΦ 
±łŎƭŀǾ b;¢9YΣ /{ŎΦ 

4 a!b!D9a9b¢ ±9[9bN нлмо  ŘƻŎΦ LƴƎΦ 
±łŎƭŀǾ b;¢9YΣ /{ŎΦ 



tǊƻǇƻƧŜƴƝ ŘǾƻǳ ǎȅǎǘŞƳǻ 

aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ±ŜƭŜƴƝ Ƨŀƪƻ ǎƻǳőłǎǘ ƳŀƴŀƎŜǊǎƪŞ kvality. 

a!b!D9w{Y; Y±![L¢¸ ς KVALITY MANAGEMENTU 

MANAGEMENT 

V9[9bN 

a!b!D9a9b¢ ±9[9bN нлмо  ŘƻŎΦ LƴƎΦ 
±łŎƭŀǾ b;¢9YΣ /{ŎΦ 



Obsah pojmu  A 

    Ǿ ȌƛǾƻǘŠ ŦƛǊŜƳ ŜȄƛǎǘǳƧƝ ǎƛǘǳŀŎŜΣƪŘȅ ǎƛ 
ǳǾŠŘƻƳƝƳŜΣ Ƨŀƪ Ǿȅǎƻƪł ƧŜ ƘƻŘƴƻǘŀ ƧŜŘƛƴŎŜΣ 
ƪǘŜǊȇ ǳƳƝ ŀ ŘƻƪłȌŜ veletΧΧΦ  

    Ǿ ȌƛǾƻǘŠ ŦƛǊŜƳ ŜȄƛǎǘǳƧƝ ǎƛǘǳŀŎŜΣ ƪŘȅ ƧŜ ƴǳǘƴŞ ǎŜ 
ōŜȊ ǇǌŜƳȇǑƭŜƴƝ ǇƻŘǌƝŘƛǘ ǘƻƳǳΣ ƪŘƻ ǾŜƭƝ  ΧΦ 

                              ƪŀǇƛǘłƴ ƭŜǘŀŘƭŀ 

6 
a!b!D9a9b¢ ±9[9bN нлмо  ŘƻŎΦ LƴƎΦ 

±łŎƭŀǾ b;¢9YΣ /{ŎΦ 



Obsah pojmu B 

Å¢ht ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ǇǌŜǾłȌƴŞ ǾŠǘǑƛƴȅ ŦƛǊŜƳ 
ƴŜƧǎƻǳ ŀōǎƻƭǾŜƴǘƛ ǾƻƧŜƴǎƪŞƘƻ ǾȇŎǾƛƪǳ  

ÅbŜƳŀƧƝ ǇǌƛǊƻȊŜƴŞ ƴłǾȅƪȅ ŀ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƛ v 
ƻōƭŀǎǘƛ ǾŜƭŜƴƝ ŀ ǇƻŘǌƝȊŜƴƝ ǎŜ ǾŜƭŜƴƝ 

ÅWǎƻǳ ǾȅǘǊŞƴƻǾłƴƛ ƴŀ ŦƛƴŀƴőƴƝ ƪǊƛȊƻǾŞ ǌƝȊŜƴƝ 

7 
a!b!D9a9b¢ ±9[9bN нлмо  ŘƻŎΦ LƴƎΦ 

±łŎƭŀǾ b;¢9YΣ /{ŎΦ 



Obsah pojmu C 

ÅOblasti CRI  Catastrophe Risc Insurance    

                   (teritoria USA,Asie, Japonsko aj.) 

ÅMV ς ǎŜ ǎǘłǾł ƛƴǘŜƎǊłƭƴƝ ǎƻǳőłǎǘƝ kvalifikace 
managera 

ÅMV ς ǎŜ ǎǘłǾł ǇƻǘǌŜōƻǳ ǾȇŎƘƻǾȅ ƴƻǾȇŎƘ 
ƪŀǇƛǘłƴǻ 

ÅMV  - ǎŜ ǎǘłǾł ǇƻǘǌŜōƻǳ ǾƴƝƳłƴƝ ŘǻǎƭŜŘƪǻ 
ƴŜőƛƴƴƻǎǘƛ Ȋŀ ƘǊŀƴƛŎƝ ǎǾŞ ǾƭŀǎǘƴƝ ŦƛǊƳȅ 

 
8 

a!b!D9a9b¢ ±9[9bN нлмо  ŘƻŎΦ LƴƎΦ 
±łŎƭŀǾ b;¢9YΣ /{ŎΦ 



   

  Pompeje 98 p.n.l              CƛƭƛǇƝƴȅ нллу 



Wŀƪł ƧŜ ǇǌŜŘǎǘŀǾŀ ƳŀƴŀƎŜǊŀ Ǉǌƛ ǌŜǑŜƴƝ ƳƛƳƻǌłŘƴŞ ǳŘłƭƻǎǘƛ Κ  
ǾȇǎƭŜŘŜƪ ǾȇȊƪǳƳǳ Ǿ őŀǎŜ ƻŘ уΥлл ς 17:00 

Å±ȅǘƻőƝƳ ммн ΧΦ 

 

 

 

 

ÅΧΧΧΧΦȊŜ Ȋłƪƻƴŀ ȊŘŜ ƳŀƧƝ ōȇǘ Řƻ нл-ti minut 

a!b!D9a9b¢ ±9[9bN нлмо  ŘƻŎΦ LƴƎΦ 
±łŎƭŀǾ b;¢9YΣ /{ŎΦ 
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Ƨƛƴȇ ǾȇǎƭŜŘŜƪ ǾȇȊƪǳƳǳ  мтΥлл - 8:00 

Å±ȅǘƻőƝƳ ммн ΧΦ 

 

a!b!D9a9b¢ ±9[9bN нлмо  ŘƻŎΦ LƴƎΦ 
±łŎƭŀǾ b;¢9YΣ /{ŎΦ 

11 

hƴ ǘŀŘȅ ǳȌ ƴƛƪŘƻ Ȋ 
ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘǳ ƴŜƴƝ 



ΗΗΗΗaƻŘŜƭƻǾłƴƝ 

½ŘŜ ōǳŘƻǳ ǎǇǳǑǘŠƴȅ ŀƴƛƳŀŎŜ ό ǇǌŜŘ 
ǇǊƻƳƝǘłƴƝƳ ǾȅƳŀȌǳ ǘŜƴƘƭŜ ǎƴƝƳŜƪύ  



 

59Dw!5!/9 thWL~¢=b;Ih a!W9¢Y¦  

 

1. wƻȊǾƛƴǳǘƝ ƳƛƳƻǌłŘƴŞ ǳŘłƭƻǎǘƛ Ǿ ȊłǾƛǎƭƻǎǘƛ ƴŀ őŀǎŜ 

2. Dynamika gradace ƳƛƳƻǌłŘƴŞ ǳŘłƭƻǎǘƛ Ǿ őŀǎŜ нл ǘƛ Ƴƛƴǳǘ 

3. Dynamika degradace ǵőŜǘƴƝ ƘƻŘƴƻǘȅ ǇƻƧƛǑǘŠƴŞƘƻ ƳŀƧŜǘƪǳ 

4. Dynamika gradace ǾȇǑŜ ǇƻƧƛǎǘƴŞƘƻ ǇƭƴŠƴƝ Ǿ ȊłǾƛǎƭƻǎǘƛ ƴŀ őŀǎŜ 

5. Dynamika hodnoty ƴŜőƛƴƴƻǎǘƛ ŀ ƴŜǊƻȊƘƻŘƴƻǎǘƛ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘǳ Ǉǌƛ 
ǎǇǊłǾŠ ǇƻƧƛǑǘŠƴŞƘƻ ƳŀƧŜǘƪǳ Ǿ őŀǎŜ ƳƛƳƻǌłŘƴŞ ǳŘłƭƻǎǘƛΦ  

6. 5ȅƴŀƳƛƪŀ őŀǎǳ ƪŘȅ ŦƛǊƳŠ ŎƘȅōƝ ƪŀǇƛǘłƴΦ 

13 
a!b!D9a9b¢ ±9[9bN нлмо  ŘƻŎΦ LƴƎΦ 

±łŎƭŀǾ b;¢9YΣ /{ŎΦ 



20 minut 

a!b!D9a9b¢ ±9[9bN нлмо  ŘƻŎΦ LƴƎΦ 
±łŎƭŀǾ b;¢9YΣ /{ŎΦ 

14 

üнл Ƴƛƴǳǘ ǇǌŜŘǎǘŀǾǳƧŜ ǎŀƳƻǾƻƭƴŞ ǊƻȊǾƛƴǳǘƝ ƳƛƳƻǌłŘƴŞ 
ǳŘłƭƻǎǘƛ ǇǌŜŘ ȊłǎŀƘŜƳ ǎƭƻȌŜƪ Lb¢9Dwh±!b;Ih 
½#/Iw!bb;Ih {¸{¢;a¦ 

üнл Ƴƛƴǳǘ ǇǌŜŘǎǘŀǾǳƧŜ ŘƻōǳΣ Ǉƻ ƪǘŜǊƻǳ ƧŜ ȊǾƭłŘƴǳǘƝ 
ƳƛƳƻǌłŘƴŞ ǳŘłƭƻǎǘƛ ŀ ƳƛƴƛƳŀƭƛȊŀŎŜ ǑƪƻŘ ǾȇƘǊŀŘƴŠ Ǿ Ǌǳƪƻǳ 
ǇǌƝǘƻƳƴŞƘƻ a!b!D9a9b¢¦ 

 

üнл Ƴƛƴǳǘ ǇǌŜŘǎǘŀǾǳƧŜ Řƻōǳ Ǉƻ ƪǘŜǊƻǳ ǎŜ őŜƪł ƴŀ tyNW9½5 
IZS 

 



20 minut ǘǊȌƴƝ ƘƻŘƴƻǘȅ ŦƛǊƳȅ 

a!b!D9a9b¢ ±9[9bN нлмо  ŘƻŎΦ LƴƎΦ 
±łŎƭŀǾ b;¢9YΣ /{ŎΦ 
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KONKURENCE 

½#Y!½bL/Y; thw¢Ch[Lh 

{¸{¢;a {tw#±¸ a!W9¢Y¦ 

{±=¢h±; ¢w¿bN twh{¢y95N 

N
ET 

IM 

NET marketing ϭ   



20 minut ǾŜ ƪǘŜǊȇŎƘ ǎŜ ǇǌŜŘǇƛǎȅ ƳŠƴƝ Ǿ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƛ 

a!b!D9a9b¢ ±9[9bN нлмо  ŘƻŎΦ LƴƎΦ 
±łŎƭŀǾ b;¢9YΣ /{ŎΦ 
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{¸{¢;a {tw#±¸ a!W9¢Y¦ 

a!b!D9w{Y; yN½9bN ±9[9bN 



Costa Concordia 

мн ƳƭŘΦ Yő мн ƳƭŘΦ Yő + Nafta 
+[ƛƪǾƛŘŀőƴƝ ŀ  
   ȊłŎƘǊŀƴƴŞ ǇǊłŎŜ 

12 os. 

4 231 os. 

17 
a!b!D9a9b¢ ±9[9bN нлмо  ŘƻŎΦ LƴƎΦ 

±łŎƭŀǾ b;¢9YΣ /{ŎΦ 



Hodnota managementu 

¨¢=Y  
ǊƻȊƳŠƭƴŠƴƝ 
ȊƻŘǇƻǾŠŘƴƻǎǘƛ 

AKCE 
ǳȌƛǘƝ ȊƝǎƪŀƴȇŎƘ ƴłǾȅƪǻ ŀ 

ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƝ 

α/ƻ ǘƻ ŘŠƭłǘŜΣ ƪŀǇƛǘłƴŜΚ 
 Vy ¦¢NY#¢9ΗάΣ  

ƪǌƛőŜƭ ƴŀ ƪŀǇƛǘłƴŀ ȊłŎƘǊŀƴłǌ. 
 

18 
a!b!D9a9b¢ ±9[9bN нлмо  ŘƻŎΦ LƴƎΦ 

±łŎƭŀǾ b;¢9YΣ /{ŎΦ 



{ƪǳǘŜőƴƻǎǘ Projekt 

 

ÅϦ/Ɲǘƛƭƛ ƧǎƳŜΣ ȌŜ ǎŜ ƭƻř ǇƻǘłǇƝ ŀ 
ǇƻǎłŘƪŀ ǎŜ ƴłǎ ǎƴŀȌƛƭŀ ƴŀƘƴŀǘ 
ȊǇŠǘ Řƻ ƪŀōƛƴΦά 

 

 

ÅάtƻǎłŘƪŀ ƴłǎ ǾǻōŜŎ ƴŜōȅƭŀ 
schopna koordinovat a 
ǾȅǎǾŠǘƭƛǘ ƴłƳ ǇƻǎǘǳǇΦ ά 

 

 

 

Å±Ŝ ƪǘŜǊȇŎƘ ǎŜ ǇǌŜŘǇƛǎȅ ƳŠƴƝ 
v iluze . 

    

 

 

Å  ±Ŝ ƪǘŜǊȇŎƘ ǎŜ ƴŜƭȊŜ radit, 
ale  ǾŜ ƪǘŜǊȇŎƘ ǎŜ ƳǳǎƝ  
konat. 

 

19 
a!b!D9a9b¢ ±9[9bN нлмо  ŘƻŎΦ LƴƎΦ 

±łŎƭŀǾ b;¢9YΣ /{ŎΦ 



{ȅƴŜǊƎƛŜ ǎŜƭƘłƴƝ ǎȅǎǘŞƳǳ ƛ ƭƛŘǎƪŞƘƻ ŦŀƪǘƻǊǳ 

 

 ΧΧΧŜȄƛǎǘǳƧƝ ƳƝǎǘŀ ŀ ǎƛǘǳŀŎŜΣ ƪŘŜ 
ǇǌŜŘǇƻƪƭłŘłƳŜ Ǿȅǎƻƪƻǳ ƪǾŀƭƛǘǳ ǎƻǳőƛƴƴƻǎǘƛ ŀ 
ǾȇŎǾƛƪǳΣ Ƨŀƪƻ ƘƻŘƴƻǘǳ ǾȅǎƻƪŞƘƻ ƪǊŜŘƛǘǳ ǎǇǊłǾȅ 
ƳŀƧŜǘƪǳ ǾȅǎƻƪȇŎƘ ƘƻŘƴƻǘ ŀ ǾȅǎƻƪŞ ǘǊȌƴƝ 
Ȋƴŀőƪȅ ΧΧΦ  

a!b!D9a9b¢ ±9[9bN нлмо  ŘƻŎΦ LƴƎΦ 
±łŎƭŀǾ b;¢9YΣ /{ŎΦ 

20 



Jak velet ? 

a!b!D9a9b¢ ±9[9bN нлмо  ŘƻŎΦ LƴƎΦ 
±łŎƭŀǾ b;¢9YΣ /{ŎΦ 
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Å Je komu velet ? 

 

Å aƻƘǳ ǾŜƭŜǘ ƳŀƧƛǘŜƭǻƳΚ 

 

Å aƻƘǳ ǾŜƭŜǘ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻƳ 
? 

 

Å tǊƻő ǾǻōŜŎ ǾŜƭŜǘΚ 

 

YŘŜ ǎŜ ƳƻƘǳ ƴŀǳőƛǘ 
velet ? 

 
YŘŜ ƳłƳ ȊƝǎƪŀǘ 

ǇǊŀƪǘƛŎƪŞ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƛΚ 
 

YŘŜ ƧŜ ƳƻƧŜ ǇǊłǾƴƝ 
ochrana , jako 

ƳŀƴŀȌŜǊŀ-velitele? 

? 



20 minut 
ŜƪƻƴƻƳƛŎƪŞ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀŎŜ ƘƻŘƴƻǘ 

a!b!D9a9b¢ ±9[9bN нлмо  ŘƻŎΦ LƴƎΦ 
±łŎƭŀǾ b;¢9YΣ /{ŎΦ 
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tƻƧƛǑǙƻǾŀŎƝ ǊƛȊƛƪŀ ½ŀƧƛǑǙƻǾŀŎƝ ǊƛȊƛƪŀ ŀ ȊŘǊƻƧŜ ƪǊȅǘƝ 

¨őŜǘƴƝ ƘƻŘƴƻǘŀ ƳŀƧŜǘƪǳ ¢ǊȌƴƝ ƘƻŘƴƻǘŀ  ƳŀƧŜǘƪǳ 

/Ŝƴŀ ǎǇǊłǾȅ ƳŀƧŜǘƪǳ ¢ǊȌƴƝ ƘƻŘƴƻǘŀ ƳŀƴŀȌŜǊǻ-ǾŜƭƛǘŜƭǻ 



tw#±bN I[95L{Y! 
aLahy#5bº/I ¦5#[h{¢N 

 

a!b!D9a9b¢ ±9[9bN нлмо  ŘƻŎΦ LƴƎΦ 
±łŎƭŀǾ b;¢9YΣ /{ŎΦ 



  ½ŀőƴŜ ƘƻǌŜǘΣ ŀƭŜ ƻŘǇƻǾŠŘƴȇ manager ǎŜ ƻ ƴŠőŜƳ 
ǘŀƪƻǾŞƳ ŘƻǾƝŘł ǎŜ ȊǇƻȌŘŠƴƝƳ ŀ ƧŜ ƴǳŎŜƴ ǎƛǘǳŀŎƛ ǌŜǑƛǘ ƧŜǑǘŠ 
ǇǌŜŘ ǇǌƝƧŜȊŘŜƳ ǎƭƻȌŜƪ ȊłŎƘǊŀƴłǌǻΦ WŀƪŞ ƳȅǑƭŜƴƪȅ Ƴǳ ƳƻƘƻǳ 
ƭŜǘŠǘ ƘƭŀǾƻǳΚ 

  tŀǘǊƴŠ ǘƻ ōǳŘŜ ǇǊƛƳłǊƴŠ ȊłŎƘǊŀƴŀ ȌƛǾƻǘǻΣ ȊŘǊŀǾƝΣ 
ƳŀƧŜǘƪǳΣ ƳƛƴƛƳŀƭƛȊŀŎŜ ǑƪƻŘΦ WŀƪȇƳ ȊǇǻǎƻōŜƳ ǾǑŀƪ ƭȊŜ ǘƻƘƻ 
ŘƻǎłƘƴƻǳǘΣ ǘƻ ǎŜ ƳǻȌŜ ǎ ƻƘƭŜŘŜƳ ƴŀ ƪƻƴƪǊŞǘƴƝ ǎƪǳǘŜőƴƻǎǘƛ 
ƭƛǑƛǘΦ bŠƪŘȅ ƧŜ ƴǳǘƴł ƻƪŀƳȌƛǘł ŜǾŀƪǳŀŎŜΣ ƧƛƴŘȅ ƧŜ ƴǳǘƴƻ Ƙŀǎƛǘ őƛ 
ǾȅƪƭƛŘƛǘ ƴŜōŜȊǇŜőƴł ƳŞŘƛŀ Ȋ ƻƪƻƭƝΣ ŀǾǑŀƪ manager je do 
ȊƴŀőƴŞ ƳƝǊȅ ǎǾłȊłƴ ƴŜƧŜƴ ǇǌŜŘǇƛǎȅ ǇǊŀŎƻǾƴƝƘƻ ǇǊłǾŀΦ 

 

 

a!b!D9a9b¢ ±9[9bN нлмо  ŘƻŎΦ LƴƎΦ 
±łŎƭŀǾ b;¢9YΣ /{ŎΦ 




