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Predstaveni

 Jméno a pracovni pozice

* Co se dari v oblasti bezpecnosti prace?

* Co by se dalo jesté zlepsit v této oblasti?
e Jaka mate ocekavani ?
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Principy lidskeho chovani
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Drzte se, prosim, zabradli
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Zakladni principy lidského chovani

My

potfebujeme vyzvy

podléhame iluzi nezranitelnosti

mame ve zvyku opakovat chovani, pokud jsme s nim meéli dobrou zkuSenost
mame ve zvyku meénit sve chovani, pokud jsme s nim méli Spatnou zkusenost

Zmeéna chovani ...
neni mozna bez odporu

neni mozna bez Spatnych zkusenosti
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Vedomi versus rutina....
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3 moznosti lidského jednani

1) Védomé jednani: Silné vnimame ohrozeni a rizika a provadime jejich védomé ocenéni.
— Védomé chovani v nebezpecnych situacich je cilem bezpecnosti prace.

2) Rutina: Automatické postupy a zvyky, které umoznuji rychlou reakci na kazdodenni
situace. Rutina pomaha mozku vykonavat souCasné nékolik cinnosti najednou.
Nebezpecim rutiny je podcenéni rizika, protoze jej uz nevnimame a to ani tehdy, pokud
se vyskytne néjaka prekazka.

— Jinym cilem bezpecnosti prace muze byt vznik bezpecné rutiny.

3) Reflexy: Reflexy jsou instinkty pro preziti, které byly naprogramovany béhem evoluce
(napf.: uchopeni, drzeni se, instinkt utéku nebo znehybnéni...)

— Nemame vliv na naSe reflexy, proto je nutné najit technicka feSeni, ktera v kombinaci
s bezpec€nou rutinou ochrani lidi pred jejich reflexy.
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Model lidského chovani

(v nebezpeéii Situace

Vyzvy
Vnimani situace Znalost
‘ ZkusSenost
Zhodnoceni situace L
‘ Ocekavani

Rozhodnuti o konani
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Zodpovédnost za bezpecnost a ochranu zdravi pri praci
CEO

l

Bezpecnostni technik

Reditel

‘ Zavodni (firemni) lékar

Manazer

l

Mistr

l

Zameéstnanci
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Odpovédnost
za vyber

Odpovédnost
za organizaci

Odpovédnost
za kontrolu

Oznamovaci
povinnost

Odpoveéednost

,opravna osoba na spravném misté!”

,vedeni musi jasné vyjadrit sva oCekavani a stanovit
co ma byt udélano a nasledovano.

,vedeni si musi byt jisté, ze jejich smérnice jsou
dodrzovany.”

,Kdo nemulze sam vyreSit problém, musi ho ohlasit
vedoucimu.”
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BM — Safety Culture Grid

Vision and Goals

Organization and
> Regulations

100%

Risk
Assessment

Safety

. Leadership and
Inspections

Partizipation

Safety Talks
and Instructions Accident Investigation
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BM — Safety Culture Grid

Risk
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BM — Safety Culture Grid
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BM — Safety Culture Grid
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BM — Safety Culture Grid
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Organization and
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Organizace
snadnosti

Védomi
podniku

A

zZmeén

Technicko - S

Vyzadovani

Stabili

Kultura

odpovédnosti

Zace

Internaliz
(osvojeni)

dpovédi
jedna

Pocet nehod

organizaéni
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Cile Rizeni védomi

Proces zvysovani védomi v oblasti bezpecnosti

Otevieny, pfimy a konstruktivni zptsob zvladani slabych mist znamena
rovnéz odklon od kultury pripisovani viny. Naopak podporuje proces
neustalého zlepsovani

Nezavislé, odpoveédné a tymove jednani:
ne ,,Organizace snadnosti*
ale pfijata ,,Kultura odpovédnosti*

Standardy bezpecnosti jsou akceptovany jako normalni zpusob chovani
Bezpecnost je spoleCnou hodnotou pro vSechny Cleny organizace

Dosazeni téchto cill je mozné pouze po pfechodu nékolika fazi procesu
zmeny.
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Safety leadership

e Stanoveni vize, hodnot a konkrétnich cilG

 Komunikace a prosazovani v praxi
— chodit
— mluvit (ocenit)
— délat

e Zapojeni zameéstnancu

Kirschstein & Partner

27



KP
- L_/ 231U Yva’ AMTY< DT

Safety Leader

« Je prikladem.

» Klade duraz na chovani, ne na technicka opatfeni.

« Ma pozitivni vliv na ostatni.

« Podporuje a ocenuje bezpecCné chovani.

* Nikdy ,neprivie ocCi,” kdyz vidi nebezpecCné chovani.

« Jeho chovani je v souladu s tim, co hlasa.

« Zranuje okamzite, aby zamezil zraneni.

* Pracuje na splnéni spolecnych cild.

* Nasloucha.

* Bere na sebe osobni zodpovednost a nehleda vymluvy.
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Motivace

Proces motivace...
- Pocit nedostatku (potreby)

- Premysleni, jak tento nedostatek odstranit
- Jednani za zakladé predchoziho rozhodnuti

- Uspokojeni

Kirschstein & Partner
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Sebe-
realizace

Potreba
uznani

Potreba
sounalezitosti

Potreba bezpeci

Fyziologické potreby
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Schodisté motivace
REKNETE

. Informace — feknéte PROC

- Zpétna vazba

- Uznani
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Schodiste motivace
PTEJTE SE

- Podnécujte

- Naslouchjte

- Zapojte
ZMOCNETE
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Neni mozneé uspeéesne rizeni
bezpecnosti bez piné
podpory vedeni, lidru a
nadrizenych vsech urovni!
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