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1. Pro¢ lidé prekra€uji predpisy?
» Zakladni principy lidského chovani

1. Lidé potiebuji vyzvy.
Jestlize chceme ucinné a trvale ménit chovani lidi, pak je nutné udélat z bezpecnosti
prace vyzvu.

2. Lidé podléhaji iluzi nezranitelnosti.
Zmény chovani a védomi jsou mozné pouze tehdy, jestlize jsou dana jasna pravidla.

3. Zmény chovani nejsou mozné bez ,,horké zehli¢ky”.
Pouze tehdy, jestlize se bezpe€nost prace a ochrana zdravi stane ukolem vedeni,
dosahneme dlouhotrvale odpovédné chovani.

4. Lidé maji tendenci opakovat chovani, pokud s nim méli dobrou
zkuSenost (pfrineslo pozitivni dusledky).

5. Lidé maji tendenci ménit chovani, pokud s nim méli Spatnou zkusenost
(pFineslo negativni disledky).
Prekracovani pravidel se musi stat okamzité predmétem rozhovoru. VSe, co toleruji
nadfizeni, se stava normou.

6. Zmény chovani nejsou mozné bez odporu.
Protoze lidé ze zasady jen velmi neochotné méni své zvyky, byvaji zmény chovani
spojené s odporem.
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> Druhy lidského jednani

Existuji 3 druhy lidského jednani

Védomé jednani

Jak se chovame, kdyz jedname védomé? Jsme velmi koncentrovani,
vSechny smysly jsou napnuté, vnimame nebezpeCi a jsme si zcela
védomi moznych dusledkUl této nezvyklé situace.

My lidé dokaZzeme zvladat situace bez nehod, pokud jedname védomé.
Proto je pro bezpelnost prace nutné dodrZzovat zasadu:

»Nebezpeéné ukoly musi byt vzdy vykonavany védomé!*

Rutina

Nebezpelné situace hodnotime jako méné nebezpelné, jestlize se
s nimi setkdvame Castéji. Stavaji se pro nas navykem. Takova jednani
se stavaji rutinou, nevnimame mozna ohroZeni a nekoncentrujeme se na situaci a
nevnimame mozné dusledky.

Jsme nepozorni, myslime na néco jiného a jedname ,na slepo”.

Rutinni jednani ma ale své vyhody, protoze diky nému si mizeme osvojovat navyky a zvykat
si na nové véci. Nemohli bychom v Zivoté nic délat, pokud bychom se museli neustale
ddkladné koncentrovat.

Pro bezpeénost prace je dulezité vytvorit u pracovnikil bezpeénou rutinu.
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Reflexy

Vedle védomého jednani a rutiny rozliSujeme jesté nepodminéné reflexy. Kdyz napfiklad
zakopneme a padame, davame pred sebe ruce a to i tehdy, jestlize je na podlaze hodné
skla. Se stejnou situaci se setkame v pfipadé reflexu utéku Ffidice vysokozdvizného voziku.
NejcastéjSi pri€inou smrti fidicd vysokozdviznych vozikl je pfivaleni stfechou voziku. Vozik
se pfevraci a fidi€¢ vyskakuje na Spatnou stranu a to i presto, ze vi, ze je to o mnoho

Nepodminéné reflexy neni mozné cilené ovliviiovat, a daji se jen ve velmi malé mife
Lvytrénovat”.

Zde ndam pomohou pouze technicka opatfeni napf. systém upoutani fidice vysokozdvizného
voziku.

Abychom eliminovali dusledky reflext je treba kromé bezpeéné rutiny vytvorit
ucinna technicko — organiza€ni opatreni.
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> Model lidského chovani

Model lidského chovani
(v nebezpeci) Situace
Vyzvy i
Vnimani situace Znalost

ZkusSenost

Zhodnoceni situace . e .
‘ Ocekavani

Rozhodnuti o konani

7\

CH CH

A |

D D
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Poznamky tykajici se Modelu chovani:

Situace: Pomoci modelu popiseme, jak se chovame dané situaci.
Vyzvy: Lidi potfebuji vyzvy — viz ,Principy lidského chovani®.

Vnimani situace: Vnimani je dulezitou podminkou pro chovani. Zda a jak vnimame ohrozZeni
(a poté hodnotime) zavisi na minimalné 3 Cinitelich — znalostech, zkuSenostech a
ocekavani.

Zkusenosti: zde hraje roli to, jaké zkuSenosti mame s danou situaci, s danym ohrozenim
nebo rizikem. Ugime se z pozitivnich zku$enosti. Casto maiji pracovnici takové zkusenosti,
Ze nedodrzovani pravidel je pro né vyhodné a nestaly se Zadné nehody.

Ocekavani: Popisuje mé oCekavani na zaCatku situace. Co se mi muze stat v nejhorSim
pfipadé? Ocekavani ma rovnéz vliv na nase chovani.

Zhodnoceni: Rovnéz i zde hraji dilezitou roli vySe zminéné elementy: znalosti, zkuSenosti a
oCekavani. Zde jde o otazku: Jak se hodnoti riziko?

Rozhodnuti: Poté co probéhnou vySe zminéné kroky, se pracovnik rozhoduje k danému
chovani.

CH+/CH- Bud' se rozhodne pro chovani, které je v souladu s predpisy (CH+) nebo k
chovani, pfi kterém prekroci predpisy (CH-).

D+/D- Jak chovani podle predpisl, tak i chovani proti predpisim, muize mit bud

kladné (D+) nebo zaporné (D-) dusledky.

V idedlnim pfipadé chovani podle bezpecnostnich pfedpisi musi byt spojeno s pozitivnimi
disledky a chovani proti pfedpisim musi byt spojeno s negativnimi dusledky. Vytvoreni
tohoto spojeni (tzn. pochvala za praci podle pfedpist a rozhovor nebo napomenuti v pfipadé
nedodrzeni pfedpisl) jsou Ukolem vedeni.

Cesta pravidel: popisuje toleranci vedeni. Vedeni s ,uzkou” cestou pravidel ma hodné
pfedpist a pravidel (napf. omezeni rychlosti na uzemi celého zavodu na uroven pésich),
vedeni s ,Sirokou” cestou pravidel ma méné pravidel nebo méné restriktivni pravidla (napfr.
ohrani€eni rychlosti v zavodé na 50 km/h, ale v nékterych mistech ohrani€eni rychlosti na
uroven pésich). Pro cestu pravidel je dulezité, aby neexistovaly Zadné diry. To znamena, Ze
nezavisi na tom, jestli je cesta Uzka nebo Siroka: pravidla musi byt dodrzovana. Dodrzovani
pravidel je jasnym pozadavkem vedeni a je od néj vyzadovano.
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2. Bezpecénost jako uloha vedeni

» Kultura bezpeénosti

Kultura bezpecénosti je mirou naplnéni, zavedeni a pfisvojeni si cili a Ukolu v oblasti
bezpecénosti prace.
Klademe si zde dvé zakladni otazky:

o Co pfesné vyzaduji pfedpisy z oblasti bezpecnosti?

e Co z toho, co vyzaduji pfedpisy, funguje dobre, co bylo opravdu zavedeno a co se jiz
stalo soucasti firemniho Zivota?

Kulturu bezpecénosti Ize méfit pomoci MFizky kultury bezpeénosti a BM - Koeficientu.

Mrizka kultury bezpeénosti hodnoti klicové body sou€asné prace v oblasti bezpecnosti.

Vize a cile
100%

Hodnoceni rizik Organizace

739 aregulace

Kontroly
bezpednosti Vedeni

a participace

Rozhovory
0 bezpednosti,
instruktaze

Setfenf
nehod a udalosti
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BM - Koeficient

umoziuje srovnani urovné jednotlivych firem a jejich zafazeni podle urovné kultury
bezpecnosti.

BM-Koeficient
slaby silny
100% /.
80% Kultura %
odpovédnosti <.
= 60%
5 e
3 Cad
= G L. e
o 40% -3¢ B
59 e i (7]
Organizace ~ Organizace O
20% snadnosti’ odpovédnosti Z:
0% F
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Organizace

a) Organizace snadnosti
Bezpecnost je tématem, které se tyka pouze nékolika osob, zejména manazert BOZP.

b) Organizace odpovédnosti

V tomto pfipadé je ve firmé& dobra organizace bezpec€nosti. Je vyzadovana angazovanost
vedeni v oblasti bezpe€nosti, ale tento stav jeSté neni zcela zazity.

¢) Kultura odpovédnosti

Bezpecnost je ulohou vedeni. Je vytvofeno jednani na zakladé vlastni odpovédnosti, chyby a
nehody jsou vnimany jako slaba mista.
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» Zodpovédnost za bezpec¢nost a ochranu zdravi
pFi praci

CEO
Reditel Bezpecnostni technik
lL Zavodni (firemni) Iékar
Manazer
Mistr

Pfimy nadfizeny

Zaméstnanci
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Vedeni musi védét, co chce, ma totiz:

e Odpovédnost za vybér
»Spravna osoba na spravném misté.“

e Odpovédnost za organizaci
Lvedeni musi jasné vyjadfit sva oCekavani a stanovit co ma byt udélano.”

e Odpovédnost za kontrolu
»vedeni si musi byt jisté, Ze jejich smérnice jsou dodrzovany.*

e Oznamovaci povinnost
.Nadfizeny musi informovat nadfizeného vyssiho stupné (o jednu uroven) o slabych
strankach, které nemUze sam odstranit.”

Kazdy vedouci zodpovida za svou oblast odpovédnosti.
Musi tedy prosazovat své pozadavky.

Pracovnik

Musi dodrzovat pokyny nadfizeného tykajici se bezpeénosti prace a musi, pokud je to
mozne, odstrafiovat slaba mista bezpecnosti prace nebo nadfizeného na tyto slabé stranky
upozornit.
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»> Safety Leadership — Vedeni k bezpeénému chovani

1. Stanoveni vize, hodnot

Vize: kam firma sméfuje, kam by se chtéla dostat, ¢eho by chtéla dosahnout.
Lze definovat samostatné pro bezpeénost — nékdy ve formé hesla.

Cile: stanovuji se na zakladé vize a definuji, éeho chceme dosahnout v uréitém Casovém
useku. Mély byt SMART

S (Specific) — konkrétni

M (Measurable) — méfitelné

A (Achievable) — dosazitelné / Ambitious - ambiciézni
R (Relevant) — odpovidajici / Realistic - realistické

T (Timed) — terminované

Cile je vhodné stanovit (pfepocitat) tak, aby byly ve formé& konkrétnich ¢isel. Jsou pak
srozumitelné pro vSechny pracovniky a je mozné pribézné sledovat jejich pinéni.

Vizi a cile je nutné komunikovat.
Informace jsou sdéleny pisemné, ale také se o nich diskutuje. Lidé si vzdy mnohem I|épe
pamatuji zaleZitosti, o kterych hovofili nez ty, o kterych pouze slySeli.

Dosazeni cild by mélo byt spojeno s pozitivnim disledkem.
Nesplnéni cili by mélo vést k hledani pfi€in a feSeni — mélo by byt spojeno s negativnim
dasledkem.

2. Prosazovani bezpecnosti v praxi

Je dllezity soulad mezi teorii a praxi. O bezpec€nosti se mluvi, ale hlavné se déla vSe pro to,
aby se pracovalo bezpecné.

Bezpecnost je neni prazdnym heslem, ale hodnotou, ktera se skute¢né odrazi v celkovém
chodu firmy.

Bezpecnost je prosazovana nejvy$Sim vedenim, pfes vSechny stupné hierarchie firmy a
promita se do vSech Cinnosti firmy.

3. Zapojeni zaméstnancu

Pokud budou pracovnici vtazeni do procesu zvySovani bezpec€nosti, pak se navrhy budou
realizovat mnohem Iépe.

Pracovnici jsou ,mistnimi experty“ a jejich znalosti jsou cennym zdrojem informaci pfi
pFipravé postupl a instrukci nebo pfi hodnoceni rizik.

Je dulezité posilovat jejich angazovanost a zapojovat je do prace v oblasti bezpecnosti.
Pfedpisy a pravidla se pak budou prosazovat jednodusSeji a pracovnici je budou vice
dodrZovat — protoZe se sami podileli na jejich vytvareni.
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o KPP

» Safety Leader

Co zajima mého $éfa, to je pro mé dulezité. To plati od feditele az po mistry. Pokud ve firmé
chybi leadership, lidé ztraceji zaméfeni, stanovuji si sva pravidla a jednaji podle nich, tak jak
pravé potfebuiji.

Pokud je ve firmé& zaveden Systém bezpecnosti prace (Management bezpeénosti prace), ale
nefunguje zde skutecny Safety Leadership a chybi Safety Leadfi, pak tento systém nemulze
byt efektivni.

Safety Leader
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Uloha vedeni

Uloha pfimych nadfizenych

Uloha pracovniku

Uloha manazera EHS (manazera bezpeénosti)
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» Cile moderni prace v oblasti bezpec¢nosti

e Otevreny, pfimy a konstruktivni zplsob zvladani slabych mist. To znamena rovnéz
odklon od kultury pfipisovani viny a naopak podporu procesu neustalého zlepSovani.

o Nezavislé, odpovédné a tymové jednani:
ne ,Organizace snadnosti*
ale pfijata ,,Organizace odpovédnosti“
e Standardy bezpeénosti jsou akceptovany jako normalni zplsob chovani.

e Bezpecnost je spoleénou hodnotou pro vdechny ¢leny organizace.

o Dosazeni téchto cilt je mozné pouze po pfechodu nékolika fazi procesu zmény.

> Proces Rizeni védomi

Organizace Kultura
snadnosti odpovédnosti
cra ope™”®
y Ko Sebe-

i
zodpovédné

jednéIV
Internalizace
(osvojeni)

Stabilizace

Vyzadovani

Technicko
organizagnt Pocet nehod
standardy N~

Vyvoj procesu 7

Kirschstein & Partner
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3. Motivace zaméstnanct k bezpeénému jednani
Co znamena trvalé motivovani pracovniku k bezpeénosti a ochrané zdravi na pracovisti?

> Proces motivace

Motivace je psychologickym procesem, ktery sméfuje chovani ke konkrétnimu cili. Chovani,
které se v dané situaci projevi, tedy zavisi na cili. Pfedstavuje vybér z mnoha moznosti
chovani.

1. Zjisténi nedostatku/(potieby).

2. Premysleni jak nedostatek/(potfebu) uspokaoijit.
3. Jednani na zakladé pfedchoziho rozhodnuti
4. Uspokojeni

V prvni fadé lidé sméfuji ke kratkodobému uspokojeni, Jestlize mame mit vliv na chovani
nebo je chceme zménit, je to nutné vzit v dvahu.

Maslowova pyramida potreb

Sebe-
realizace

Potreba
uznani

Potieba lasky,
sounalezitosti

Potreba bezpedi, jistoty

Fyziologické potreby
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» Schodisté motivace

Zmocnéte
Zapojte
Ptejte se
Naslouchejte
Podnécujte
Uznani

Reknéte

Dejte zpétnou vazbu

Reknéte PROC
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4. Zaklady komunikace
» Proces komunikace
Komunikace je vymeénou informaci mezi zdrojem a pfijemcem.

Model zdroje a pFijemce

Zdroj —_— Informace —_— Pfijemce
Sifruje informaci Desifruje
informaci

Neni mozné nekomunikovat!

Paul Watzlawik
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» Komunikaéni kvadrant: ¢tyri slozky sdéleni

VECNY OBSAH

-

’
A

VAZAN

-

SDELENI O SOBE

VZAJEMNA RELACE

» Poznamky ke komunikaénimu kvadrantu:

Sdéleni obsahuje 4 ¢asti, které se projevuji v kazdé komunikaci:

Vécny obsah: obsahuje faktické informace, to o ¢em mluvime.

Vyzva: je zkouSkou projeveni vlivu v konkrétnim sméru. Pfijemce je vyzvan k mysleni,
pocitim nebo konkrétnimu chovani — jednani, délani (nebo nedélani).

Sdéleni o sobé: Kazdé sdéleni také obsahuje informace o zdroji — napf. o jeho osobnosti
nebo aktualnim rozpolozZeni. Toto projeveni sebe sama mize byt védomym predstavenim
sebe nebo vice & méné ukrytim sebe. Jde o to ,jaky je mUj pocit”.

Vzajemna relace: zde zdroj musi rozpoznat, co si pfiiemce o ném mysli, jak si on
definoval vzajemnou relaci. Rikame informace jako: ,Takovy jsi!” a ,Tak je to mezi nami.”
Tyto informace maji velky vliv na pocity vaznosti a uznani i na pocity odvrzeni a
nedocenéni.
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Oteviené otazky:

Zaviené otazky:

Sugestivni otazky:

Alternativni otazky:

5. Techniky kladeni otazek

> Typy otazek

Cilem otevienych otazek je ziskani informaci, pocitd, prani nebo
stanovisek.

Charakteristické znaky:

Oteviené otazky zacCinaji tazacimi zajmeny, jako jsou:

Kdo? Pro¢? Jak? Kdy? Kde? Kam? Jaké? Kolik? Pfi ¢em? Odkud?
apod.

Priklady:
Jak vidite ten problém? Co tim chcete ziskat? Proc¢ jste mi znovu
nezavolala?

Zaviené otazky maji za cil vyvozeni néjakého rozhodnuti.

Charakteristické znaky:
Na zaviené otazky je mozné odpovédét ,Ano” nebo ,Ne”.

Priklady:
Souhlasite s tim navrhem? Dodrzel jste v&erejsi termin? Pokraduje
vyroba v zavodé X?

Vysledkem je prijeti rozhodnuti nebo kontrola s tlakem.

Charakteristické znaky:
Sugestivni otazky maiji vétsinou strukturu: ,Pfece také...?*

Priklady:
Vite prece, ze...? Je vam znamo, ze...? Také to takto vidite, nebo ne?

Cilem alternativnich otazek je usnadnéni prijeti rozhodnuti pomoci
predlozenych alternativ, mezi kterymi si dotazovany musi vybrat.

Charakteristické vlastnosti:
Alternativni otazky maji vétSinou strukturu: ,Nebo... nebo...?*

Priklady:
Date si kavu nebo €aj? Auto je Cerné nebo Zluté? Chcete pfijit v
pondéli, utery nebo ve Ctvrtek?
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> Cviceni k technikam kladeni otazek

Preved'te na oteviené otazky

Znas pravidla bezpe&nosti prace?

Rozumél jsi tomu?

Vi§, jaké predpisy zde musi$ dodrzovat?

Vis, co mas délat?

Stala se tady nékdy nehoda?

Mate zde hasici pfistroj?

Je v§echno v poradku?

Znas pracovni postup?

Vis§, jaké pomucky mas pouzivat?

Délas to bezpelné?

Znas rizika pracovisté?
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Prosime, vytvoite pét otazek, které byste polozili pracovnici na fotografii, abyste s ni
provedli rozhovor.
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6. Vedeni rozhovoru

» Zaklady motiva¢niho (konsekventné — kooperativniho)
rozhovoru

Pravidla nemohou byt nadfizenymi zpochybnovana

Pravidla jsou smérnicemi (direktivou) vedeni, musi byt vnimana jako pravidla hry a
musi byt dodrzovana vSemi. Proto neni mozné je zpochybniovat.

Jestlize chceme dosahnout sebe-odpovédné jednani, neni mozné v
prabéhu rozhovoru argumentovat, je nutné se ptat.
Diky otazkam je nas partner rozhovoru zavazan k odpovédim.

Neni mozné argumentovat pomoci
zdravotnich dlivodl, dodrzovani pravidel
je jasny pozadavek.

Zdravotni argumenty nepfesveédci, protoze nékdo,
kdo prekraCuje pfedpisy, vychazi z pfedpokladu,
Ze se mu nic nestane (viz. ,lluze nezranitelnosti®).

Na konci rozhovoru je potrebné dojit k dohodé.
Jestlize chceme zménit chovani, musi byt na konci jasné definovano, co chceme.
Dodrzovani pravidel musi byt vyzadovano tim, kdo vede rozhovor.

Uzivejte formulaci ,,Ja — sdéleni“

Prosime, vyjasnéte svému partnerovi v rozhovoru, ze nechcete délat zadné
neprijemnosti, Ze si s nim chcete dobfe rozumét, ale Ze v praci je nutné dodrzovat
predpisy.

Priklad: ,,Chtél bych si s tebou i nadale dobfe rozumét, ale mame takovy problém:

v prubéhu vykonavani této prace je potfebné pouzivat ochranné bryle, tak to chce
nase firma....

Zmeénte perspektivu
Zeptejte se tazaného, co by udélal, kdyby byl na Vasem misté.

Priklad: ,Co byste délal, kdybyste byl nadfizenym a ja Vasim pracovnikem?
Co byste délal na mém misté?“
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» Struktura motivacniho rozhovoru

1. Popiste prekroceni predpisti BEZ jejich hodnoceni.

Popiste presné to, co vidite
, Vidim, Ze nepouzivas ochranné bryle.”

2. Zeptejte se na pravidla.
Zjistéte, zda jsou pravidla znama.

»Jaky je predpis?” nebo
,»Co bylo stanoveno v prubéhu posledniho s$koleni?”

3. Ptejte se na pri€inu prekroceni pravidel.
Je potfebné se zeptat na pfiCinu pfekroCeni pravidel, protoZe je mozné, Ze

existuje potencial pro provedeni zmén.
,,Pro¢ nedodrzujes predpis?*“

4. Ptejte se na mozné zmény.

V pfipadé nutnosti se ptejte na mozné zmény.
»Jak to muzeme vyresit?“,,Co s tim udélas?“

5. Stanovte presny postup.

Na konci stanovte postup a zplsob chovani.

»Jak to bude pristé?*

6. Uzaviete dohodu.

»,Mohu se spolehnout, zZe od ted’ budes bryle pouzivat?”

Uzivejte sdéleni typu JA a zmény roli nebo perspektivy.
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» Formular: vedeni motivacniho rozhovoru

1) Popsat poruseni pravidel bez hodnoceni.

2) Zeptat se na predpisy.

3) Ptat se na pri¢iny nedodrzeni predpist.

4) Ptat se na mozné zmény.

5) Dohodnout presny zpusob chovani.

6) Uzavrit dohodu.

Prosime, pouzivejte sdéleni typu JA a zmény roli nebo perspektivy.

Méjte na paméti: KDO SE PTA, TEN VEDE.
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7. Nastroje pro zvysovani urovné bezpecnosti

» Minuty pro bezpeénost

»Minuty pro bezpeénost” jsou kratké, moderované rozhovory na téma bezpecnosti. Vede
je bezprostfedni nadfizeny s malou skupinkou pracovniku. Tématem téchto rozhovoru jsou
konkrétni Cinnosti, které vykonavaji pracovnici. Vyuzitim techniky moderace a specialni
techniky kladeni otazek se rozhovor soustfeduje na chovani — vysledkem je nalezeni
bezpecného zpusobu vykonani innosti.

Nadfizeny je v rozhovoru moderatorem, to znamenda, Ze neinformuje a neskoli, ale
vyzaduje informace od svych pracovniki. Pracovnici jsou aktivni, diskutuji, vyménu;ji si
informace a zkuSenosti, analyzuji mozna ohrozeni a stanovuji spole¢né zasady, které
umoziuji bezpe€né vykonani prace.

PFinosy této metody:

- Spolupracovnici se aktivné zapojuji, roste jejich pocit ,sebe-odpovédnosti”.

- Spolupracovnici védomé diskutuji o firemnich bezpeénostnich piedpisech.

- Intenzivné se zabyvaji tématy spojenymi s danou €innosti a ohrozenim, které pfi ni
existuje.

- Diky zkoumani slabych mist a problémU spolupracovnici €asto vypracuji dobré
a proveditelné navrhy pro zlepSeni.

- Pravidla chovani navrhuji samotni pracovnici, a proto je pak ve velké mife akceptu;i.

- Systematické diskuse o ohroZenich a prace nad pravidly chovani podporuji mysleni

orientované na bezpecnost.

Rozhovory na téma bezpeénosti ve formé
»Minut pro bezpec¢nost“

Pokyny k vedeni rozhovoru

Kdo vede rozhovor? Bezprostfedni nadfizeny

S kym? Se skupinkou 3-6 svych spolupracovnikd,
pro které je téma rozhovoru dulezité v jejich
praci.

Kde? Jestlize je to mozné, pak pfimo na misté (na
pracovisti).
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K vedeni rozhovoru potiebujete:

o Jasné vytyCenou konkrétni ¢innost jako téma.

e 15-30 minut s pracovniky

e Formulaf ,Minut pro bezpecnost“ Pfipadné vizualni pomucky, jako fotografie, pfiklad
novych osobnich ochrannych pracovnich prostfedkd, pfiklady naradi atd.

e Eventualné pracovni instrukce nebo hodnoceni rizika tykajici se diskutované ¢innosti.

Jednotlivé kroky Minut pro bezpeénost

KROK 1
Vyberte konkrétni ¢innost a ohranicte ji do té miry, aby ji bylo mozné dukladné prodiskutovat
v pribéhu max. 20 minut.

KROK 2

Analyzujte se svymi pracovniky ohroZeni a zatéz souvisejici s touto €innosti.

Pokladejte oteviené otazky.

Je dulezité, aby se mluvilo o tom, co vSechno se mulze stat pfi vykonavani této prace.
,CO se mlze stat v pribéhu nakladani prazdnych palet na nakladni auto?*

»~Jaké ohrozeni pro lidi to mize vytvaret?*

KROK 3

Ke kazdému uvedenému riziku nebo ohrozeni musi byt nalezena pficina. Ptejte se:
~Jaké jsou pficiny?*
,Pro¢ se to maze stat?*
,Jak se to muze stat?”

KROK 4
V nasledujici etapé vymezujeme pravidla chovani. Rozmlouvejte s jednotlivymi pracovniky a
ptejte se napft.:

»~Jak musime postupovat, aby se nam nic nestalo?“
Hovofite dukladné o stavajicich pfedpisech. Mlzete tak ovéfit jejich spravnost. Staré predpisy
mohou byt upraveny a zbyte€né nebo neaktualni mohou byt odstranény nebo nahrazeny.

KROK 5

Na druhé strané formulare je jes$té misto na dopInéni technickych navrhi nebo organiza¢nich
ZlepSeni. Vyplnéni téchto ¢asti vdak neni nutné.

Klicovym bodem a nejdulezitéjsi ¢asti jsou pravidla chovani.

KROK 6

Shrite jesté jednou zavéry vyplyvajici z rozhovoru. Zajistéte si od pracovniku slib
disledného dodrzovani povinnosti, tzn. ziskejte od nich potvrzeni, ze se budou vzdy fidit
dohodnutymi pravidly chovani. Pohovoite bezprostfedné s kazdym zvlast a zeptejte se:
“<Jméno>, mohu si byt jisty(a), Ze bude$ vzdy dodrzovat tato pravidla chovani?”

25.|Strana



.Lb ,].I::it”ul"m' b ‘«”'l“'ﬁ"}d”'l”.l'l’

> Audity bezpeéného chovani

Audity bezpeéného chovani jsou druhem kontroly bezpeénosti, provadéné vedoucimi
pracovniky vSech urovni.

Audity bezpe&ného chovani jsou vykonavany po dvojicich a konaji se, pokud mozno, na
cizim oddéleni. Pfed Auditem bezpecného chovani se vedouci pfihlasi u nadfizeného toho
pracovnika, jehoz praci budou pozorovat. Dotazuji se na aktualni stav prace v oblasti
bezpecnosti vramci jeho zodpovédnosti. Ptaji se také na protokol z poslednich Auditl
bezpecného chovani a na feSeni, ktera byla zavedena. Nasledné spole¢né s bezprostfednim
nadfizenym vybiraji pracovni popis tykajici se ¢innosti, kterou budou pozorovat.

Nadfizeni stfedniho a vysSiho stupné jdou na misto prace, pozoruji ¢innost vykonavanou
pracovnikem a nasledné s nim vedou rozhovor o jeho praci. Pracovnici jako mistni experti
ziskavaji Sanci pfedstavit nadfizenym své ukoly a projednat existujici problémy a ohrozeni.
V pfipadé, ze se zjisti pochybeni, pracovnik a nadfizeny spolecné vypracovavaji metody
feSeni. Klicovy bod kontroly spociva v chovani pracovnikli: Jak se vytvareji pracovni
postupy? Jak se zavadéji do praxe? Jak se postupuje ve vyjimeénych situacich?

Béhem Auditu bezpe&ného chovani se nehledaji jen slaba mista a nedostatky, ale bere se
také zietel na silné stranky. Je dulezité ocenit to, co je dobré, co se v bezpecnosti dafi,
pochvalit dobrou praci.

Dulezitou soucasti kontroly, je atmosféra, ve které audit probiha. Ti, kdo provadéji kontrolu,
nemaji za ukol poucovat a trestat, ale rozmlouvat a pomoci pfi hledani feSeni existujicich
problémd.

Pfinosy této metody:

- Vedouci pracovnici se aktivné podileji na kontrole.
- Audity se zaméfuji na bezpecné chovani, ne na technické zaleZitosti.
- Pracovnici jsou brani jako mistni experti a mohou oteviené hovofit.
- Vedouci pracovnici si ovéfuji pfistup pracovniku a jejich povédomi
0 bezpec€nosti.
- Vedouci pracovnici maji moznost ocenit dobrou praci a motivovat pracovniky
k dodrzovani bezpec€nosti pochvalou a uznanim.
- Vedouci pracovnici provadénim auditt zviditelfiuji svij zajem o bezpeénost prace.

- ZlepSuje se komunikace mezi pracovniky a nadfizenymi.
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» Moderovana analyza rizik

V prubéhu Moderované analyzy rizik dochazi k hodnoceni ¢innosti vykonavanych
pracovnikem. Pracovnik jmenuje rizika a zatiZzeni, ktera se vyskytuji béhem dané cCinnosti.
Nasledné se kontroluji a hodnoti sou€asna bezpec€nostni opatfeni s ohledem na jejich
ucinnost. Jestlize jsou tato opatfeni nedostateéna, vypracovavaji se a zavadéji se dodate¢né
postupy, aby se minimalizovalo riziko ohrozeni a zatéze.

Prinosy této metody:

- Pracovnici se aktivné podileji na analyze a hodnoceni rizik.

- Jsou vypracovana konkrétni pravidla chovani.

- Instrukce pro dané pracovisté je provéfena s ohledem na pouZitelnost.

- Diky aktivnimu zapojeni pracovnikd do analyzy potencialnich rizik Ize pfedem
upozornit na mnohé priklady ,skoronehod“ a pfedchazet jim.

- Jsou doplnény legislativni pozadavky.
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