%

BEZPECNOSTNE .
TECHNOLOGICKY

WWW.CZTPIS.CZ

Kultura bezpecnosti

e L ]
** * i* I'_’Vhl.. 3
, 2 * o A
evropsky S, f i
SOCiélni e MINISTERSTVO SKOLSTV OP Vzdélavani
= fondvCR EVROPSKAUNIE  wiLioeze A TEL0v pro konkurenceschopnost

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI




KPP

Tri urovne kultury

 Artefakty a chovani

— Architektura, ritualy, oblékani - viditelné
« Zastavaneé hodnoty

— Strategie, cile, filosofie — Ize je odvodit
« Zakladni predpoklady

— Lidska povaha, duvody, pro€ jsou lidé uznavani —
konané podvédomé a nevyslovené
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Kultura

» ,lak jak to tady délame”
 ,Kultura je lidmi vytvorena cast zivotniho prostredi”
« Definice Edgra Scheina

« Kultura je skladba zakladnich predpokladi —
vymyslenych, objevenych nebo osvojenych danou
Skupinou lidi pro vyrovnavani se s problemy externi
adaptace (jak preZzit) i interni integrace (jak skupinu
udrzet pohromadé) — které se vyvinuly v prubéhu casu a
Jsou predavany z generace na generaci”
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Kultura

« Je hluboka
— Kultura vice ovlada nas nez my ji
« Jerozsahla
— DesSifrovani kultury muze byt nekonecény ukol
» Je stabilni
— Zména kultury vytvari neklid a odpor ke zménam
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Kultura bezpecnosti

* V dokumentu INSAG-4/3/ je definice

,Kultura bezpecnosti je takova soustava
charakteristik a pristupu organizace a
Jjednotliveu, ktera jako nejvySSi prioritu
ustanovuje, ze otazkam bezpecnosti jaderné
elektrarny musi byt venovana pozornost
odpovidajici jejich dulezitosti.”

« (MAAE, ¢.11, 1998)
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Modely kultury bezpecnosti

« Krivka Bradleyho

* Modely zralosti bezpecnosti (Safety Maturity Models)
— Fleminguv model
— Hudsonuv model

* Model zralosti kultury pro dulni prumysil

» Faze kultury bezpecnosti v jadernych elektrarnach
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Fleminglv model

Hodnoti zralost pomoci elementu kultury bezpecnosti,
uvedenych v UK Health and Safety Executive HSG48

* Nasazeni managementu a jeho ,viditelnost"
« Komunikace

* \Vyroba versus bezpecnost

« UCici se organizace

« Zdroje pro bezpecnost

« Zapojeni, ucast

* Vnimani bezpecnosti

« Duvéra

« QOsobni vztahy a spokojenost v praci



KPP

Fleminguv model

Pét urovni ,,zralosti“

 Emerging Nouzovy

« Managing Ridici
 Involving Zapojujici

« Co-operating Spolupracujici

« Continually improving Kontinualni zlepSovani

Tyka se spise zralosti v chovani organizace a systému
rizeni bezpecnosti
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Hudsonuv model

Pét stadii kultury bezpecnosti

« Patologické — bezpec€nost, je problém zplsobeny zaméstnanci.
Hlavni motor — vyroba, obchod a pfani nebyt ,chycen”

 Reaktivni- Organizace zaCinaji brat bezpeCnost vazné, ale je to
jen reakce na incidenty

« Kalkulativni — bezpecCnost je fizena v ramci systémem fizeni, se
spoustou informaci, je spiSe vnimana jako prace
managementu, ne zaméstnancu

* Proaktivni- zapojeni zaméstnancu zacina byt hybatelem iniciativ,
které jsou mimo klasicky pfistup ,odshora dolu®

« Plodné —  aktivni zapojeni vSech urovni. Bezpe€nost je vnimana
jako podstatna ¢ast podnikani. Charakteristicky je
postoj proti sebeuspokojeni.
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Model zralosti bezpecnosti
v dulnim prumyslu

« MIRM (Minerals Industry Risk Management) graf zralosti

— vyvinut tymem z Univerzity v Queenslandu

Definuje pét fazi zralosti

Vulnerable /zranitelny - akceptace, ze nehody se stavaji
Reactive/reaktivni — prevence podobnych nehod
Compliant/poddajny — prevence incidentu pred vznikem
Proactive/proaktivni — zlepSovani systému

Resilient/ odolny, houzevnaty — cesta jak podnikame



K:P»)

Model zralosti bezpecnosti
v dulnim prumysiu v UK

* Privatizace dulniho pramyslu v roce 1995
« Postupna redukce na 3 hlubinné a 6 povrchovych dolu

« Klesl pocet dolu a snizila se tézba, ale zvySil se pocet
nehod (od doby, kdy bylo 7 let bez smrtelného urazu k
7 smrtelnym urazim v letech 2006 — 2009)

* 2009 - rozhodnuti zacit proces s cilem zlepsit
bezpecnost

« 2010 - byl zaveden novy system bezpecnosti, zalozeny
na nejlepSich praktikach z jinych dulnich spole¢nosti a
spolecnosti tézkého priumysilu.
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Model zralosti bezpecnosti
v dulnim prumysliu v UK

« Revidovany systém fizeni obsahuje 12 standardu.

* Pro kazdy standard je definovana série pozadavku, které
musi byt prijaty v jednotlivych podnicich.

* Bylo nutné nalézt proces, ktery dal jednotlivym zavodum

a oddelenim specifickeé cile rozvoje pro dlouhodobé
zlepsovani v bezpecnosti.
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The UK Coal safety management
system

Leadership and Accountability
Policy and Commitment

Risk and Change Management

Legal and other requirement
Objectives, Targets and perfoemance
Management

o 0k Wb PE
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The UK Coal safety management
system

7. Training, Competence ad Awareness

8. Communication and Consultation

9. Control of documents

10.Operational Control/Emergency Preparedness
11. Incident investigation

12. Monitoring, Audit and Review
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The UK Coal safety management
system

Pet fazi UK Coal journey model

BASIC zakladni
REACTIVE reaktivni
PLANNED planovaci

PROACTIVE  proaktivni
RESILIENT houzevnaty,odolny
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Kultura bezpecnosti v jadernych
zarizenich

Navod pro pouziti pri zvysovani kultury
bezpecnosti

Pieklad IAEA-TECDOC-1329
SUJB, prosinec 2010
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Stadia rozvoje kultury bezpecnosti

3 stadia rozvoje, podle hlavniho predmetu
zajmu

* Bezpecnost zalozena na pravidlech a
predpisech

 BezpecCnost je povazovana za cil organizace
* Bezpecnost Ize vzdy zlepsit
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Bezpecnost zalozena na predpisech
a pravidlech

* Problémy se nepredvidaji — reaguje se az na vzniklé
problémy

« Komunikace mezi oddelenimi a funkcemi je slaba

« Spoluprace a spolecné rozhodovani je omezené

« Lidé jsou obvinovani za chyby

« Uloha managementu - jako Uloha prosazovat pfedpisy
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Bezpecnost zalozena na predpisech
a pravidlech

* Malo se nasloucha a malo se ucCi — defenzivni pristup ke
Kritice

* Na lidi je nahlizeno jako prvky systemu

* Nepratelsky vztah mezi managementem a zamestnanci

» Lidé jsou odméenovani za poslusnost a vysledky bez
ohledu na nasledky
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Bezpecnost se stava cilem organizace

« Dochazi k narustajicimu povédomi o vlivu kultury, ale
nechape se, proC opatreni neskytaji ocekavane zlepseni
bezpecnosti.

« Management podporuje komunikaci mezi oddelenimi a
funkcemi.

 Reakce managementu na chyby spocCiva v zavadeni
dalSich kontrol a procedur a dalsi proskolovani.

- Uloha managementu je v zajistovani plnéni ukold.
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Bezpecnost se stava cilem organizace

« Qrganizace je ochotna ucit.

« Vztahy mezi managementem a zamestnanci jsou
nepratelské, i kdyz jsou snahy o diskuse

 Lidé jsou odménovani za pfekonani cilu bez ohledu na
nasledky.

* Interakce mezi lidmi a technologii je brana v uvahu, ale
spiSe z hlediska zvySovani ucinnosti technologie.

« \V organizaci je vice tymove prace.

* Pristup k problémum zustava reaktivni, ale v planovani
|ze nalézt vice predvidani.
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Bezpecnost Ize vzdy zlepsit
* Problémy jsou predvidany a reseny drive, nez nastanou

* Spoluprace mezi oddélenimi a funkcemi v organizaci je
dobra

* Nenastava konflikt mezi plnénim vyrobnich ukolu a
bezpecnosti

« Temer vSechny chyby jsou videny z hlediska variability
procesu, je duraz na pochopeni toho, co se stalo, nez na
hledani vinika

« Uloha managementu — koucovani lidi ke zlepSovani
bezpecnosti
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Bezpecnost Ize vzdy zlepsit

« UcCeni se od jinych lidi — v organizaci i mimo ni — se ceni
 Lidé jsou respektovani a oceniovani za svuj pfispévek
 Management a zameéstnanci se vzajemne podporuji

 Lidé si jsou védomi dopadu problematiky kultury a tyto
dopady jsou brany v uvahu pfi rozhodovani

« Lidé jsou odménovani za zlepSovani postupu i za
vysledky

« Lidé jsou povazovani za dulezité a je jim vénovana
pozornost
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Charakteristiky kultury bezpecnosti

Artefakty

« (QOddanost vrcholového managementu
 Viditelné vudcovstvi (leadership)

« Systematicky pristup k bezpecnosti

« Sebehodnoceni

« Strategicka dulezitost pro podnikani

« Absence konfliktu mezi bezpecnosti a vyrobou

« Vztah k dozorum a ostatnim expertnim skupinam
* Proaktivni a dlouhodoba perspektiva

« Rizeni zmén
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Charakteristiky kultury bezpecnosti

Artefakty

« Kvalita dokumentace a postupu

« Dodrzovani predpisu a postupu

« Dodateény pocCet odborné zpusobilych zaméstnancu
« Zamestnanci maji dotazovaci pristup

« Znalost v oblasti Cloveka, technologie a organizace
« Jake ulohy, pravomoci a odpovednosti

* Motivace a spokojenost v praci

« Zapojeni vSech zaméstnancu

« Mereni plnéni bezpecCnosti
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Charakteristiky kultury bezpecnosti
Artefakty

« Dobré pracovni podminky s ohledem na pracovni
zatizeni a stres

 Radné pfidéleni zdroju

« Spoluprace a tymova prace

- Reseni konfliktd

* Vztahy mezi manazery a zamestnanci
 Pochopeni pracovniho procesu

« Dobra udrzba budov a poradek
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Charakteristiky kultury bezpecnosti

Zastavané hodnoty

* \ysoka priorita bezpecCnosti

— Nejen deklarace, ale skuteCnost musi byt v souladu se
zastavanou hodnotou

» BezpecCnost je vzdy mozné zlepsit

— Neustala nespokojenost s dosazenou bezpecnosti
« Otevrenost a komunikace

— Zaméstnanci maji divéru, mohou sdélovat své obavy
« UCici se organizace

— Kazdy problém je bran jako prilezitost se néco naucit.
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Charakteristiky kultury bezpecnosti

Na urovni zakladnich predpokladu
« Nacasovani
— Rovnovaha mezi minulosti, pfitomnosti a budoucnosti
* Nazor na chyby
— Chyby jsou pfilezitosti k pouceni.
« Nazor na bezpecnost
« Systemoveé mysleni
« Uloha manazert

— Hierarchie nesmi branit v poskytovani viditelné podpory
zlepSovani bezpecCnosti

e Nazor na Cloveka
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Reseni konfliktu

Stadium Jak se pristupuje
« Kultura zalozena na « Konflikty jsou malokdy
predpisech reseny a skupiny
pokracuji ve vzajemnéem
soutezeni

* Pred konfliktem se varuje
ve jménu tymoveé
spoluprace

« Konflikt je reSen pomoci
vzajemné prospésnych
reseni

 Kultura zalozena na
plnéni ukold

o Kultura zalozena na
zlepsovani
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Nazor na pracovniky

Stadium Jak se pristupuje
e Kultura zalozena na * Lidé jsou prvky systému
predpisech
» Kultura zalozena na . Narusta védomi, Ze
plnéni tkolu postoje lidi ovliviiuji jejich
vykon
e Kultura zalozena na  Lidé jsou za svuj pfinos

zlepsovani respektovani a ocenovani
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Uloha manazert

Stadium

o Kultura zalozena na
predpisech

 Kultura zalozena na
plnéni ukold

 Kultura zalozena na
zlepsovani

Jak se pristupuje

« Manazeri prosazuiji
predpisy a tvrde pozaduji
vysledky

« Manazeri pouzivaji
takové techniky, jako je
fizeni podle cilu

« Manazeri koucuiji lidi ke
zlepseni vykonu.
Manazeri podporuji
spolupraci.
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Znaky slabnouci kultury bezpecnosti

* Faze upadavani organizace

1.
2.

Pfehnana sebeduvéra - sebeuspokojeni
Spokojenost — vyskyt menSich nehod, malé

sebehodnoceni
Popirani - pocCet nevyznamnych udalosti se
zvysuje, ale jsou brany jako ojedinelé.
Nebezpeci- nekolik vaznych nehod, ale vedeni

odmita kritiku
Kolaps- musi se provést nakladna opatreni
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Symptomy a priciny bezpecnostnich
problému

* Neodpovidajici firemni podpora
« Spatné vidcovstvi a manazerské schopnosti
orientované spise na technickou odbornost

« Chybéjici uznani potreby rozvijet dobrou kulturu
bezpecnosti

* |zolovanost s nedostatkem schopnosti ucit se ze
zkusenosti druhych

« Chybéjici benchmarking vlastni organizace s druhymi
organizacemi

« Nedostatek zdroju
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Symptomy a priciny bezpecnostnich
problému

* Nedostatek zdroju

* Reorganizace nebo zestihlovani, zmensovani
organizace, vcetné ztraty zkuseného personalu a firemni
pameéti

« Zvyseny pocet neprovedenych a zpozdenych uprav a
novelizace postupu

* Nizky status oddéleni jakosti (bezpelnosti) pfi
soucasnem nerespektovani zjisteni

« Relativné vysoky prah vnimani, ohrozeni, bezpecnosti a
problému v kulture bezpe€nostsi
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