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Kultura bezpec€nosti

* V dokumentu INSAG-4/3/ je definice

~Kultura bezpecnosti je takova soustava
charakteristik a pristup(i organizace a
Jjednotlived, ktera jako nejvy$Si prioritu
ustanovuje, Ze otazkam bezpecnosti jaderné
elektrarny musi byt vénovana pozornost
odpovidajici jejich dilezZitosti.”

* (MAAE, ¢.11, 1998)

KPP

Co znamena kultura bezpeénosti?

Kultura podniku a / nebo organizaci
Neexistuje jednoznacna definice.

Podnikova kultura se vyznacuje nasledujicimi body, podle
kterych jednaji zaméstnanci:

Hodnoty
Tradice
Normy
Postoje
Nazory
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TFi arovné kultury

* Artefakty a chovani

— Architektura, ritualy, oblékani - viditeIné
« Zastavané hodnoty

— Strategie, cile, filosofie — Ize je odvodit
« Za&kladni pfedpoklady

— Lidska povaha, dlivody, pro¢ jsou lidé uznavani —
konané podvédomeé a nevyslovené
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Co znamena kultura bezpecénosti?
Kultura podniki a / nebo organizaci

Podnikovou kulturu Ize zménit!!!

Zména je uspésna ale jen tehdy, pokud
vedeni podniku Zije hodnotami
podnikové kultury.
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Co znamena kultura bezpecénosti?

Kultura bezpecnosti je soucasti
podnikové kultury.




Co znamena kultura bezpeé&nosti?
Kultura bezpec¢nosti

Definice:
Je to uhrn vSech nau¢enych norem a
hodnot, védéni, fec¢i a symbolu, které
jsou stale vyménovany mezi
spolupracovniky podniku.
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REMDETY (20037

Které faktory maji vliv na kulturu bezpecénosti?

Predpo-
klady Vedeni
Normy /
Predpisy Reé
Symboly Védéni

Co znamena kultura bezpeénosti?

Hodnoty:

Jsou zakladem kazdé kultury a jsou vétSinou
zvefejinovany v pisemné podobé.

- Jaké hodnoty ma vas podnik?
- Jak znéji vize nebo principy bezpecnosti prace?




28.4.2014

KPPy

Co znamena kultura bezpeénosti?

Vedeni:

Vedeni je klicovym faktorem pro kulturu bezpecnosti.

Je nutné se soustredit na klicové faktory.

Neni mozné, aby zavedl zmény nékdo, kdo nema funkci
a autoritu
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Co znamena kultura bezpeénosti?

Normy: Lidé potrebuji k orientaci pravidla / normy,
jak se ma ¢lovék chovat v urcitych
situacich.

Existuji pisemné stanovena pravidla a
nepsana pravidla.

KPP

Co znamena kultura bezpeénosti?

Symboly:  Existuji predméty, gesta, tony nebo
obrazky, které funguji jako nositelé
vyznamu.

Védéni: Podniky sbiraji a predkladaji souhrn faktu,
prijeti a praktickych zkuSenosti.
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Co znamena kultura bezpeénosti?
Zakladni predpoklady:

Zakladni presvédceni, ktera jsou brana jako
samoziejma. Jsou podporovana, ale nikoliv védomym
zpUsobem.

Je to néco, co neni okamzité ziejmé, ale co ma velky
vliv na nase jednani. Diivody, proc¢ se v danych
situacich chovame néjakym zptisobem, co si
myslime. Jak se chovame, kdyz nas nikdo nevidi,
koho uznavame apod.

28.4.2014

KPP

Ukazatelé bezpeénosti prace

Pocet urazu

Je dulezitym udajem k uréeni stavu bezpeénosti prace,
ale znazornuje jen tendence.
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Ukazatelé bezpecnosti prace
Nase zku$enosti ukazuji:

(Pocty nehod méreny nasledovné:
1 Uraz od jednoho dne PN na milion pracovnich hodin)

1. Kategorie: 0-2 Championsleague
2. Kategorie: 2-5 Prvniliga

3. Kategorie: 5-15 Druha a treti liga
4. Kategorie: 15 a vice

V takové firmé v Zzadném pfipadé neni
bezpecnost prace vSeobecné platnou tlohou
vedeni.




Jaké jsou znaky optimalni kultury

bezpecnosti?

. Bezpecnost se stala spole¢nou hodnotou v§ech ¢lent
organizace.

=

2. V8ichni €lenové jednaji samostatné, aktivné a védomé
bezpecné a stoprocentné podporuji tento proces.

3. Bezpecnostni standardy jsou akceptovany jako
samozfejmy a normalni zpudsob chovani.

4. Je zavedena ,Kultura zodpovédnosti®.
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Kultura bezpec€nosti

Klademe si zde dvé zakladni otazky:
« Co presné vyzaduji predpisy z oblasti bezpe¢nosti,
pfipadné co vyzaduje organizace bezpecnosti prace?

« Co z toho, co vyzaduji pfedpisy a organizace
bezpecénosti funguje dobfe, co bylo opravdu zavedeno a
stalo se soucasti firemniho Zivota?

Cile Rizeni védomi
Proces zvySovani védomi v oblasti bezpecnosti

= Otevieny, pfimy a konstruktivni zptisob zvladani slabych mist znamena
rovnéz odklon od kultury pfipisovani viny. Naopak podporuje proces
neustalého zlepSovani

= Nezavislé, odpovédné a tymové jednani:
ne ,,Organizace snadnosti“
ale pfijata ,,Kultura odpovédnosti*
m  Standardy bezpecnosti jsou akceptovany jako normaini zpisob chovani

m  Bezpecnost je spole¢nou hodnotou pro vSechny ¢leny organizace

Dosazeni téchto cilt je mozné pouze po pfechodu nékolika fazi procesu
zmény.
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BM — Analyza
* Metoda Kirschstein & Partner
+ Zpusob, jak méfit kulturu bezpeénosti

» Analyza kultury bezpec¢nosti ve firmé vychazi z
nasledujicich zdroju informaci

» Vybrané dokumenty tykajici se organizace a regulace
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci

» Rozhovor s manazerem bezpecnosti
» Rozhovory s nadfizenymi a pracovniky
» Prohlidka zavodu
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Rozhovory

» Dobrovolné a anonymni, nejde o zkousku znalosti
» Forma strukturovanych dotaznik, kdy jsou kladeny
dopliiujici oteviené otazky
* Pouziva se 5 stupnova skala odpovédi.
»Zcela souhlasim
»VétSinou ano
»50/50
»>Spise ne
»Netyka se (zcela ne)

KPP

Rozhovory

Tii typy dotaznikl
» s fadovymi zaméstnanci
» s prestaviteli nizSiho a stfedniho managementu

» se zastupci TOP managementu

Zhruba 10% zaméstnanct
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=SSTUl Way dngeBenaviour

Analyza Kultury bezpeénosti

» Vize acile

» Organizace a regulace

» Vedeni a participace

» Nastroje

» Setfeni nehod a udalosti

» Skoleni a rozhovory o bezpegnosti

> Kontroly bezpecnosti

» Hodnoceni rizik
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=SSTUT Way angeBenaviour

BM — Safety Culture Grid
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Organizace snadnosti

Organizace snadnosti ukazuje, Ze firma se nachazi na
nizké urovni v oblasti bezpecnosti a €asty je povrchni
pristup.

Bezpecnost neni v centru pozornosti a nevyzaduje se,
aby ji €lenové organizace vénovali velké usili.

Takovy pfistup je patrny napf. b€hem Skoleni, na kterych
se od pracovnik( misto aktivniho pfistupu vyZaduje
pouze podpis.

Bezpecnost je ulohou bezpeénostniho technika nebo
oddéleni BOZP
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Organizace odpovédnosti

Formalné jsou spinény pozadavky.

Takova spole¢nost se vyznacuje velmi dobrou organizaci
bezpecénosti.

Bezpecnost je deklarovana jako uloha vedeni, ale tento
pFistup jeSté neni zcela zazity.

NadFizeni nejsou vzdy vzorem.

Kultura odpovédnosti

Bezpecnost prace je ukolem vedeni.

Je zavedeno sebe-odpovédné jednani.

Standardy tykajici se bezpecnosti jsou akceptované a
plné integrované s kazdodennim chovanim.

V8echny chyby a nehody jsou vnimany jako slaba mista
a jsou soustavné zlepSovany.
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BM — Safety Culture Grid
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BM - Koeficient

Kultura
odpovédnosti

100%

Zde je bezpegnost

Kultura odpovédnosti tlohou vedeni. Je
zavedna sebe —

odpovédnost . Na

chyby a nehody je

nahlizeno jako na
slaba mista.

Chovani

Organizace Organizace
odpovédnosti

wsnadnosti”

Bezpetnost je Existuji velmi dobré

organizagni strukutry.
Organizace vyZaduje ,
aby bezpenost prace
byla Glohou vedeni.
PR Tato cast viak jeste

Zzélezitosti
jedntiivych osob Organizacje Organizace
nejéast&ji z snadnos odpovédnosti

oddéleni BOZP. 0%

0% 50%
Organizace neni piné zavedena
do Zivota firmy.
Kirschstein & Partner 2
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