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Rizeni zmén v oblasti
bezpecnosti
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Zmena

e Odlisnost od predchoziho stavu

 /ména je nepretrzity a castecne i
nepredvidatelny a nejednoznacny proces,
jehoz prostrednictvim se firma vyrovnava

nejenom se zmeénami prostredi, ale i se
Zzmenami ve vnitrnim prostredim firmy.

* Cil zmény — udrzeni zivotaschopné, efektivni a
konkurenceschopné firmy nebo jiné
organizace.
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Otazky pred zahajenim procesu

e ProC chceme zménu?

* Cil =Jak vypada stav, kterého chceme
dosahnout?

e Koho a cozmeéna zasahne?

e Jak tuto zménu provedeme?

e Jak cely proces dopadl?

Kirschstein & Partner
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Proc jsou zmeny obtizné?
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Reakce na zmenu
Princip lidského chovani:

 Zmeény jsou spojené s odporem

Americke spolecnosti jsou zahlceny troskami v
zdsadé dobrych programdu, které byly zniceny
odporem zameéstnancu ke zméne.

Tom Terez, Moderni rizeni
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Faze procesu zmeny

 Faze rozmrazeni — priprava zmeny

 Faze zmeny - intervence v systemu
/projekt rizené zmeny

* Faze zmrazeni — fixace dosazenych
vysledku

Kirschstein & Partner
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Faze procesu zmeny
* Soucasnost znamy poklidny stav
* PREMENA bolestiva zmény

* Vize neznamé /nezadouci
(pro nékoho)

Realizace zmény obnasi
e Zmeénu lidi

e Zménu kultury
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Ucastnici procesu

 Agent zmény

* Sponzor zmeny

e Usp&%ny tym zmény
— Dostatecné pravomoci
— ZkusSenosti

— DUvéryhodnost
— VUudcovstvi

Kirschstein & Partner
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Podminky uspéchu

e Podivejte se co mate
e Ziskejte podporu na vSsech urovnich

* Naplanujte zménu
* Vytvorte strukturu, ktera ji umozni uskutecnit

* Primejte lidi, aby zmeénou zili

Kirschstein & Partner
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Zakladni determinanty uspéchu

* Vhodny sponzor — nékdo, kdo bude za zménu
bojovat a muze zménu prosadit

* Dovednosti vedoucich pracovnikl — spravné
lidi na spravna mista
e Zameéreni na odpor proti zmeéneé

e Soulad s podnikovou kulturou — usilovat, aby
zmeny byla realizovana v souladu se
zvyklostmi ve firmé
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Podminky uspechu

S (Shared vision) — sdilena vize

U (Understand the organisation) — porozumeéni
organizaci

C (Cultural alignment) — soulad s podnikovou kulturou
e C(Communication) — komunikace

* E (Experienced help when necessary) — pomoc
zkusenych lidi v pripadé potreby
e S (Stron leadership) —silné vedeni

e S (Stakeholder buy-in) — ziskani vsech, kterych se
zmena tyka
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Neni mozneé uspeéesne rizeni
bezpecnosti a zavadeni
zmen bez plné podpory

vedeni, lidru a nadrizenych

vsech urovni!

Kirschstein & Partner
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Prekazky zmen

* Odpor zameéstnancu

* Nevhodna kultura

e Spatna komunikace/plan

* Nedotazeni zmény do konce

* Nedostatecny souhlas vedoucich pracovniku
se strategii

e Nedostatecné dovednosti

Kirschstein & Partner
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Proc se zamestnanci brani
Zmeénam?
e Strach z neznama

* Zména zpusobi preruseni stereotypu a zvyku

e Zameéstnanci nemaji radi pocit, ze je s nimi
manipulovano

* Nejasny ucel zmeéeny
e Strach ze selhani

Kirschstein & Partner
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ProcC se zamestnanci brani

Zmenam?
* Vyhody zmeény se nevyrovnaji usili,
potrebnému pro dosazeni zmény

* PriliSna spokojenost se soucasnym stavem
* VUdce firmy nema respekt podrizenych

 Zména bude vyzadovat vice osobni
angazovanosti

* Tradice (setrvacnost firemni kultury)
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Jak zménit pristup zaméstnancu?

* Analyza ochoty zaméstnancu akceptovat
proces

— Tradicionalista

— Odpurce
—Nezucastneny divak
—Agent zmény

Kirschstein & Partner
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Metody zajisteni akceptace zmény

nformace
Komunikace

Konzultace

Vyjednavani

Participace

Aktivni zapojeni do zmény

Kirschstein & Partner
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Postup pro ziskani zaméstnancu

1.Vytvorte seznam nejvlivnéjsich lidi ve firmé
— Kolika z nich se zména dotkne primo?
— Kolika z nich se zména dotkne neprimo?

2. Kdo z vlivnych zaujme ke zméné pozitivni
stanovisko?

3. Kdo asi bude proti zméne?
4. Ktera skupina je vétsi?

5. Ktera skupina ma véetsi vliv?

Kirschstein & Partner 18



K:P))

Realizace zmeny

* Zhodnotte schopnost zménit se

e Vytvorte program, ktery bude akceptovat
firemni kulturu

* Naplanujte zménu

e Vytvorte komunikacni plan

e Sestavte tym (vCetné sponzora)

e Ziskejte podporu vykonného managementu
e Veéci priméerené konzultujte

Kirschstein & Partner
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Kroky pro zavedeni zmeény
e Vyvolat véedomi naléhavosti provedeni zmény

e Sestavit koalici prosazujici zménu
e Vytvorit vizi a strategii
e Sdélit — komunikovat vizi a strategii

e Delegovani pravomoci zameéstnancim
Vytvareni kratkodobych vitézstvi

e Vyuziti kratkodobych vitézstvi
e Zakotveni zmeény

Kirschstein & Partner 20
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